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Comportamento do consumidor: a influência da pandemia
nos dias de hoje

Metodologia
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 A realização deste e-book é fruto de uma análise complexa realizada pela BASF com a 

intenção de entender o comportamento do consumidor em relação às vitaminas que proporcionamos 

para o mercado. Para isso, além de buscarmos informações em pesquisas que já foram feitas sobre 

o assunto, desenvolvemos a nossa própria: no segundo semestre de 2021 em parceria com a Spume, 

empresa que utiliza big data para geração de Insights, buscamos, por meio da análise de postagens 

e comentários em redes sociais, entender o que os consumidores buscam em cada vitamina e quais 

fatores influenciam suas decisões de compras.

 De acordo com a pesquisa de mercado ABIAD “Hábitos de Consumo de Suplementos Alimen-

tares no Brasil”, realizada pela Toledo & Associados no início de 2020, mesmo antes da pandemia o 

consumo de suplementos alimentares no Brasil já havia registrado aumento de 10% desde 2015, com 

presença destes produtos em 59% dos lares brasileiros. 

 Um estudo complementar “Pesquisa de Mercado ABIAD – Comportamento dos Consumidores 

de Suplementos Alimentares durante a pandemia de Covid-19” mostra que 48% dos consumidores de 

suplementos aumentaram o consumo durante a quarentena. Destes, 70% afirmam que vão continuar 

consumindo o mesmo tanto, mesmo após o fim pandemia. O principal motivador do aumento do 

consumo é a busca por imunidade, sendo a motivação de 91% dos entrevistados que afirmam ter 

tomado novos cuidados com a saúde. Por serem as referências neste benefício, as vitaminas, que já 

eram líderes no mercado de suplementos, continuam a conduzir o crescimento.

 De forma complementar, nosso estudo junto à Spume mostra que a busca por multivitamínic-

os, que cresceu durante a pandemia, continuará aumentando. As pessoas passaram a buscar cada 

vez mais por praticidade e um número maior de benefícios com um mínimo de esforço. Com o merca-

do fomentado pela busca de imunidade em suplementos, análises preditivas de mercado confirmam 

esse crescimento no futuro:



Retrato de comportamento e preferências do consumidor
sobre cada vitamina (a, b, d, e, k) e soluções BASF

Vitamina A

 Nós da BASF estamos conectados com os interesses do consumidor final, para garantir os 

melhores e mais assertivos produtos para nossos clientes.  Por isso trouxemos em um só e-book a 

visão do consumidor sobre cada vitamina e as soluções BASF, que entregam o que o consumidor 

quer! Conheça a seguir!

 A linha histórica do volume de pesquisas em Google sobre a vitamina A, demonstra aumento 

do interesse do consumidor após a pandemia, sendo que as principais buscas do consumidor em 

relação às vitaminas são, consecutivamente: comidas que contém a vitamina; para que serve a vitam-

ina A; efeito nos cabelos; conteúdos sobre a vitamina; e efeitos para a pele.

 Baseado em comentários de Twitter, a nuvem de palavras abaixo demonstra quais os princi-

pais assuntos que os consumidores associam a vitaminas.  
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 Quer saber quais as opções do consumidor em relação aos formatos de consumo, benefícios 

e principais suplementos associados à vitamina A?

 Confira a seguir, de acordo com os produtos ofertados pelo Mercado Livre:  
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Ficha técnica

30363198  |  Vitamin  A-Palmitat  250 MS CWD  |  |  Jan  2020  | P  1  2

CAS-No. 79-81-2

EINECS-No. 201-228-5

PRD-No.

30363198*

* kosher  halal.

50934737 25 kg 

D

1  (IU) =  0.550 µg 
vitamin  A-palmitat

Descri
, , , 

, 

. 

Ingredient s 
:  , dextrin , vitamin  

A-palmitat , sucrose, 
,  (BHT), 

.

produ
10 °C ,

.

Vitamin  A-Palmitat  250 MS CWD

 
, 

C36H60O2 M 524.9 g/mol

m n. 250,000 IU vitamin  A  
(= 75,000 µg RAE) p r gram

: “Standard Specification” (
) ia BASF

WorldAccount:  https://worldaccount.basf.com 
( ).

produ
“Vitamin A 

concentrate (powder form), synthetic” 
Ph. Eur.  “Vitamin A”.

.

Aprox. 0.6 g/ml

BHT (E321). 

(8 – 15 °C), 
.



 A linha histórica do volume de pesquisas em Google sobre as vitaminas B demonstra um 

crescimento de interesse mais gradual por parte do consumidor e menor influência da pandemia, 

sendo que as principais buscas do consumidor em relação às vitaminas são, consecutivamente: Vita-

mina B12, complexo B, Vitamina B6, comidas em que se encontra vitaminas B, para que servem as 

vitaminas (B1, B2, B3, B5 e B6).

 Baseado em comentários de Twitter, a nuvem de palavras abaixo demonstra quais os princi-

pais assuntos que os consumidores associam à vitamina.  

 Quer saber quais as opções do consumidor em relação aos formatos de consumo, benefícios 

e principais suplementos associados à vitamina B? Confira a seguir, de acordo com os produtos ofer-

tados pelo Mercado Livre:  
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Vitaminas B
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 A linha histórica do volume de pesquisas em Google sobre a vitamina B12 também demonstra 

um crescimento de interesse mais gradual por parte do consumidor e menor influência da pandemia, 

sendo que esta vitamina é muito buscada por vegetarianos, por estar associada à deficiência desta 

vitamina em algumas dietas sem carne. As principais buscas do consumidor em relação a esta vitam-

inas são, consecutivamente: comidas que contém vitamina B12, para que serve esta vitamina, exame 

de sangue para medir níveis de vitamina B12, preço e sono.

Vitamina B12
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 Baseado em comentários de Twitter, a nuvem de palavras abaixo demonstra quais os princi-

pais assuntos que os consumidores associam à vitamina.  

 Quer saber quais as opções do consumidor em relação aos formatos de consumo, benefícios 

e principais suplementos associados à vitamina B12? Confira a seguir, de acordo com os produtos 

ofertados pelo Mercado Livre:  
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Ficha técnica

30508686   |   Vitamin  B12 0.1% SD   |      |    2021   | P  1  2

CAS-No. 68-19-9

EINECS-No. 200-680-0

PRD-No.
30508686*
*  pro t   kosher  halal.

Arti s

50494235 20 kg 

 orig
D

Descri

 

Composi
I

(vitamin  B12).

Solubili
 

pecifica

m n. 0.10%

Vitamin  B12 0.1% SD

C63H88CoN14O14P Mass 1355.4 g/mol

Monogra

Regula
O produto atende aos requisitos regulat rios para 
uma fonte de vitamina B12 na maioria dos pa ses. 
No entanto, os regulamentos sobre os 
ingredientes usados nos respectivos pa ses e 
para o uso pretendido devem ser observados.

ensi
Aprox. 0.5 g/ml
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 A linha histórica do volume de pesquisas em Google sobre a vitamina D demonstra um cresci-

mento de interesse em 10 vezes no início da pandemia em comparação com o volume de pesquisas 

nos anos anteriores e, após isso, mesmo com uma queda em relação a esse pico, é instaurado um 

aumento de 33% em relação ao volume de buscas sobre o tema no pré-pandemia. 

 O pico se deu devido à associação que consumidores fizeram entre casos de melhoria de 

pessoas com quadro de COVID-19 e o consumo de vitamina D, e seu aumento no pós-pandemia, foi 

influenciado também pela falta de exposição ao sol devido ao isolamento, sendo que as principais 

buscas do consumidor em relação a esta vitaminas são, consecutivamente: comidas que contém 

vitamina D, para que serve esta vitamina, sua associação com o sol, como tomar e preço.

 Baseado em comentários de Twitter, a nuvem de palavras abaixo demonstra quais os princi-

pais assuntos que os consumidores associam à vitamina.  

Vitamina D
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Ficha técnica

 Quer saber quais as opções do consumidor em relação aos formatos de consumo, benefícios 

e principais suplementos associados à vitamina D? Confira a seguir, de acordo com os produtos ofer-

tados pelo Mercado Livre:  

30053529  |  |  P  1  2

CAS-No. 67-97-0

EINECS-No. 200-673-2

PRD-No.

30053529*

*

Arti
50051636 25

Uni
1 International Unit (IU) =  0.025 µg vitamin  D3

 

I

 

Vitamin  D3 100 GFP

C27H44O M lar 384.7 g/mol

min. 100,000 IU vitamin D3/g  
(= 2,500 µg cholecalciferol/g)

‘Cholecalciferol’ Ph. 
Eur., ‘Cholecalciferol’.

Regula

ensi
Aprox. 0.6 g/ml



 Quer saber quais as opções do consumidor em relação aos formatos de consumo, benefícios 

e principais suplementos associados à vitamina E? Confira a seguir, de acordo com os produtos ofer-

tados pelo Mercado Livre:  
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 A linha histórica do volume de pesquisas em Google sobre a vitamina E demonstra aumento 

do interesse do consumidor após a pandemia, sendo que as principais buscas do consumidor em 

relação às vitaminas são, consecutivamente: comidas que contém a vitamina; para que serve a vitam-

ina E; efeito na pele do rosto; efeito no cabelo; e perda de peso.

 Baseado em comentários de Twitter, a nuvem de palavras abaixo demonstra quais os princi-

pais assuntos que os consumidores associam à vitamina.  

Vitamina E
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Ficha técnica

30574840  |   Vitamin  E Acetat  98%   |    |   br  2021    | P  1  2 

Vitamin  E Acetat  98% 

all-rac- -tocopheryl acetate, 
DL- -tocopheryl acetate,
DL-alpha-tocopherol acetate, all-rac-alpha-tocopherol
acetic acid ester, racemic 5,7,8-trimethyltocol acetate

 C H O 
31    52   3 

PRD-No. 30574840 

 472.8 g/mol 

Arti s 
50628376 4 x 5 kg 

25 kg  
190 kg 
900 kg  IBC 

50315393 
50322196 
50322195 

Uni
1 mg DL (= all-rac)- -tocopheryl acetat  = 
0.455 mg D (=RRR)- -tocopherol equivalent  = 
1  (IU) 

Descri

rop  

 m . 98.0% DL (=all-rac)- -tocopheryl 
acetat  (= 980 mg/g vitamin  E) 
m x. 102.0% DL (=all-rac)- -tocopheryl 
acetat  (= 1020 mg/g vitamin  E) 

 

Regula

CAS-No. 7695-91-2 

EINECS-No. 231-710-0 

 



 Quer saber quais as opções do consumidor em relação aos formatos de consumo, benefícios 

e principais suplementos associados à vitamina K? Confira a seguir, de acordo com os produtos ofer-

tados pelo Mercado Livre:  
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 A linha histórica do volume de pesquisas em Google sobre a vitamina K demonstra interesse 

constante do consumido, sendo que as principais buscas do consumidor em relação às vitaminas são, 

consecutivamente: comidas que contém a vitamina; para que serve a vitamina K; Vitamina K injetável, 

Bula de vitamina K.

 Baseado em comentários de Twitter, a nuvem de palavras abaixo demonstra quais os princi-

pais assuntos que os consumidores associam à vitamina.  

Vitamina K
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Ficha técnica

30041002  |  Vitamin  K1 5% GFP  |   |   Ma  2021  | P  1  2

CAS-No. 84-80-0

EINECS-No. 201-564-2

PRD-No.

30041002*

*  kosher.

Arti

50052325 25 kg 

D

Descri

.

Composi

:  

Solubili

m n. 5.00% vitamin  K1

Vitamin  K1 5% GFP

C31H46O2 ass  450.7 g/mol

“Phytomenadione” 
Ph. Eur. “Phytonad ione”. 

Aprox. 0.6 g/ml



Preço e popularidade: Quanto o consumidor fala e está
disposto a pagar por cada vitamina

Tendência: objetivos e formatos em multivitamínicos

Comentários: Quando o consumidor está disposto a pagar:

 Agora você já sabe os principais temas relacionados a cada vitamina; as principais dúvidas e 

interesses do consumidor, expostas nas buscas em Google; se a busca por cada vitamina tem 

aumentado ou diminuído; e quais os principais objetivos, formatos e suplementos associados a cada 

uma. Mas qual o ranking das mais comentadas? Quanto o consumidor está disposto a pagar por cada 

uma? Confira a seguir!

 Sabemos que a busca por vitaminas cresceu e que o consumidor moderno, focado em pratici-

dade, prefere comprar multivitamínicos. Veja a seguir quais são os objetivos e formatos mais associa-

dos a estes produtos no Mercado Livre:
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