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Metodologia
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 A realização deste e-book é fruto de uma análise complexa realizada pela BASF com a 

intenção de compreender o comportamento e entendimento do consumidor em relação ao ômega 3. 

Para isso, além de buscarmos informações em pesquisas que já foram feitas sobre o assunto, desen-

volvemos a nossa própria: no segundo semestre de 2021 em parceria com a Spume, empresa que 

utiliza big data para geração de Insights, buscamos, por meio da análise de postagens e comentários 

em redes sociais, saber o que os consumidores entendem sobre ômega 3, o que buscam e quais 

fatores influenciam suas decisões de compras.

 Nossa pesquisa mostra que o consumidor sabe que o ômega faz bem, mas não entende quais 

são seus benefícios. Muitas vezes consome o ômega 3, sem entender por quê. Analisando os históri-

cos de busca em google, fica claro que apesar de achar os benefícios do ômega 3 confusos, ele busca 

conhecimento sobre. Segue as dúvidas mais comuns:

 - Para que serve e como tomar ômega 3

 - Para que serve ômega 3? Emagrece?

 - Para que serve ômega 3 na musculação?

 - Para que serve ômega 3 na gravidez?

 - Para que serve ômega 3 na bula?

 - Para que serve ômega 3 para cães?

 - Para que serve ômega 3 vitaminas?

 - Para que serve suplemento de ômega 3?

 - Para que serve cápsula de ômega 3?

 - Para que serve super ômega 3?

 A linha histórica de busca sobre o tema, demonstram um crescimento de 2 vezes entre 2008 

e 2016, sendo que em 2005 “Ômega 3” foi enfatizado pela mídia brasileira como benéfico ao coração 

/ saúde cardiovascular. Desde então, esse é o principal benefício atribuído ao produto, mas hoje as 

pessoas têm ainda mais dúvidas sobre seu funcionamento. Parte da confusão dos consumidores se 

dá pela diferença discrepante entre preços do produto, que variam de acordo com a qualidade e 

concentração do ômega, de forma que passam a se perguntar o que esse produto faz afinal e qual a 

diferença entre os produtos mais baratos e mais caros. 

Comportamento do consumidor: linha histórica e influên-
cia da pandemia nos dias de hoje
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 Um novo pico em volume de buscas sobre o assunto no google se apresenta na pandemia. 

Isso ocorre porque houve uma mudança no comportamento dos consumidores de suplementos, que 

passaram a buscar por produtos com benefício de imunidade e, como o ômega 3 é confuso para eles, 

associam o produto a esse atributo. Além disso, por ficarem mais tempo em casa, as pessoas passar-

am a valorizar mais seus pets e comprar produtos pet que contenham ômega 3, associado principal-

mente à saúde dermatológica de cães. Se quiser saber mais sobre ômega para o mercado de animais 

de estimação, acesse nosso shop PET: www.petcare.basf.com.br

 Apesar de os consumidores acharem os benefícios do ômega 3 confusos, ao se analisar os 

conteúdos de comentários em redes sociais, fica claro que a alta concentração de EPA e DHA do 

produto é importante para o consumidor, como ilustrado na nuvem de palavras abaixo:

Influenciadores de compras: como as marcas estão explorando
os benefícios e o que os consumidores buscam



 Os principais motivadores de compras e objetivos das pessoas ao buscar por ômega 3 estão 

representados no gráfico abaixo: 
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 Nossa pesquisa trouxe também uma análise entre quais os objetivos mais comentados sobre 

ômega 3 em comentários e postagens de Twitter e quais os principais objetivos mencionados nos 

produtos no Mercado Livre:



 A desinformação dos consumidores de ômega 3 pode ser, ao mesmo tempo, um desafio e 

uma oportunidade. Uma pesquisa da ABIAD de 2020 “Hábitos de Consumo de Suplementos Alimen-

tares no Brasil” mostra que 96% dos consumidores de suplementos entrevistados estão presentes 

nas redes sociais e que 68% acessam informações pela internet. Em nossa pesquisa ficou claro que 

os consumidores não entendem para que serve o ômega 3, mas que buscam sobre e gostariam de 

saber.

 Fazendo um paralelo com outros suplementos como as vitaminas, vemos que os benefícios 

das mesmas são claros para o consumidor e as marcas fazem campanhas em redes sociais, expli-

cando quais as propriedades das vitaminas, qual sua função no corpo e porque são importantes. O 

mesmo pode e deve ser feito com o ômega 3. Assim, existe uma grande oportunidade para as marcas 

em gerar conteúdo e se aproximar de seus clientes, além de levar conscientização e conhecimento 

para a população. 

 Como ilustrado na pesquisa elaborada, os consumidores estão confusos sobre os benefícios, 

mas buscam por qualidade e concentração nos produtos que compram. Qualidade é o foco da BASF 

e com certeza agregará muito valor ao seu produto. 

 Confira nossa ficha técnica a seguir:
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Oportunidades: como gerar valor suprindo a falta de informação

Como as soluções BASF contribuem para o seu negócio
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